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webERP 系統概念 
    ERP(Enterprise Resource Planning)是一種用以讓公司整合內

部價值最佳化的結構化系統，可透過整合性的資訊傳輸連接各部門。

ERP 將企業內部包括財務、會計、人力資源、製造、配送、以及銷

售等作業流程所需要的作業資訊、藉由組織與流程的再造以及資訊技

術的運用以達到有效的整合。 

ERP 是整合企業各內部門的工作流程，統一內部資料處理程序

即時反應企業內部資源使用狀況，提供企業決策之參考，進而能夠增

加企業競爭優勢的一種整合型資訊系統。 

webERP 是一個網頁介面、多國語言的 ERP 系統，提供許多進

階功能來管理多種貨幣的應付、應收帳款，產品管理包含了多層次的

零件表、系列與多項目追蹤、運送成本，衡量平均與標準成本，進階

的稅務功能也整合到會計系統中。使用 PHP 與 MySQL 設計，提供

簡潔的網頁介面與 PDF 格式的報表。 
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軟體特色 
(1)webERP 的開發是可靠、容易接受、具有高效能及彈性的. 

(2)webERP 是一個開放原始碼專案，使用這個系統是免費的! 

(3)webERP 有很多管理公司不同格式的功能，它有簡單的選單架構，

複雜的商業流程可以被對應使用 - 像是多點庫存，多種幣制以及

存貨的批號或序號追蹤等. 

(4)所有 webERP 的功能彼此整合在一起，輸入只要一遍，每項改變都

會跟系統的其他資料同步改變. 
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軟體適用對象 

本軟體所適用的對象為跨地區或跨國界的中小企業所使用。因為軟體

所設計的流程在實務上並不算是複雜，且本軟體的功能較為基礎，適

合小公司或業務較少的公司所使用。加上軟體設置各國貨幣設定功

能，因此也可用於國際貿易事務。只是本軟體許多功能是需要人員自

行輸入，並沒有回饋系統或是調整系統，因此軟體所需的操作人員也

較其他系統多及重要。 
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webERP 作業環境 

webERP 軟體安裝相當簡易，也很適合各種作業系統安裝。其作業

環境一般如建議如下： 

系統主機 

本軟體主要針對中小企業所設計，一般市面上的電腦等級皆已足夠使

用。但因為使用本軟體的安裝主機端需要處於長時間的開機狀態，因

此通常建議使用 Serve 等級的機種。其參考規格： 

 CPU：intel P4 以上 

 RAM：512MB 以上 

 硬碟：兩個 40GB 以上 

 網路卡 

 其他配備：鍵盤、滑鼠、光碟機、螢幕等 

用戶端電腦 

一般個人電腦，必須要有網際網路、支援 Applet 瀏覽器以及 PDF 軟

體安裝。 

網際網路 

本軟體若於內部公司使用，即設定內部的區域網路即可。若是需要經

由網際網路開放外部使用者使用，則須建置： 

 IP 位置：固定 IP 與浮動 IP 皆可使用 

 Domain：可免費或付費申請企業專屬的網域名稱 
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 動態 DNS 服務：公司選擇浮動 IP 者，應安裝動態 DNS 服務設定，

使浮動 IP 的主機可以每次開機時，讓 IP 位置自動與 Domain 對

應。 

系統環境 

 主機作業系統：可選擇 Linux 或 Windows 作業系統，一般建議 Linux

較為普遍且穩定的有效率系統。 

 伺服器：Apache1與IIS等伺服器都可選擇使用。 

 網頁程式語言：本軟體使用PHP2程式碼 

 資料庫系統：本軟體的資料庫系統為MySQL3資料庫 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Apache：1995 年所發佈使用的www伺服器平台。 
2 PHP：PHP為一程式語言，可不需編譯，直接在HTML網頁中編寫執行。 
3 MySQL：資料庫使用SQL標準語法，可藉由網頁程式語言進行讀寫工作。 
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webERP 安裝流程 

本軟體安裝簡易又快速。市面上對本軟體安裝介紹詳細且完整，本手

冊僅簡潔說明軟體安裝時的重要流程。 

 

 

 

解壓縮至 AppServ
下的 www 檔 

下載

webERP 
安裝

AppServ 

 

 

 

進入 SQL，上傳

weberp-demo.sq
在 localhost 下新增

資料庫 
開 phpMyAdmin：

初始帳號密碼為

 

 

 系統中文化 

安裝成功 
更改 config.php 檔案的

原始帳號密碼 

 

 

修改 config.php 檔案修改＄

DefaultLanguage 值為’zh_HK’ 

 

 

 

更改檔案 Logout.php、

FaildLogin.php、Login.php 
charset 值為’big5’ 

 

 
系統網頁上 Demonstration 
user 修改使用者語言 

中文化成功 

重新登入 webERP 網址 
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安裝 AppServ 

安裝 webERP 軟體前，主機端必須安裝 Apache、PHP 與 MySQL。

而 AppServ 即是整合 Apache/PHP/MySQL 的伺服器套裝軟體，目

前已發展 2.4.xx、2.5.xx 及 2.6.xx 三種版本，其中 2.4.xx 版本的穩定性

較高。各種版本內容皆有所差異，使用者可依系統環境需求以選擇適

合的版本。 

中文官方網站－AppServ Open Project： 

http://www.appservnetwork.com/?modules=&applang=tw 

下載 webERP 

網路上有許多管道可以下載 webERP 軟體，webERP 軟體目前已開

發到 3.08 版本，本手冊提供下載地點，使用者可自行選擇。 

webERP 官方下載網站： 

http://sourceforge.net/project/platformdownload.php?group_id=70949&sel_pl

atform=3757 

Opensourceinstall.org（3.04 版本） 

http://tw.opensourceinstall.org/index.php 

SiteTag(3.08 版本) 

http://sitetag.us/sitesearch/3.08 

解壓縮檔案 

開啟已下載的檔案，並將檔案解壓至我的電腦 C 磁碟的 AppServ。 
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開啟 phpMyAdmin 

啟動 IE，輸入 phpMyAdmin 網址(http://localhost/phpMyAdmin)。連線

到 localhost，輸入初始使用者帳號：root，使用者密碼：root。 

建立資料庫 

進入 phpMyAdmin2.5.7-p11 網頁，新增資料庫。輸入預設資料庫名

稱 weberp 後，若出現出現『Database weberp has been created』

即表示資料庫建立成功。 

進入新設資料庫 

進入資料庫的 SQL 後，點選 Browse，選擇 C 磁碟機。開啟 AppServ

下的 www 檔，而後再開啟 webERP 檔案，選擇 sql 下的 mysql，最

後點選 weberp-demo.sql 檔案。此 sql 可建立資料表以及載入 demo

資料。若是出現“Your SQL-query has been executed 

successfully：The content to your file has been inserted.(1506 

instructions)，表示 sql 指令執行成功。使用者即可登出。 

 

 

更改 phpMyAdmin 使用者帳號密碼 

使用者可在 C 磁碟的 weberp 資料夾下，選擇 config.php 檔案。以

WordPad 開啟，更改入使用者帳號：$dbuser 個人設定的帳號 (初

始設定為 root) ；更改使用者密碼：$dbpassword 個人設定的密碼 (初

weberp-
demo.sq

Mysql Sql weberp www AppServ 
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始設定為 root) ，並將修改結果儲存。 

英文版安裝成功 

以上設定完全後，開啟 IE，輸入 webERP 首頁網址

http://localhost/weberp/，輸入 webERP 軟體預設的帳號 demo，密

碼 weberp，登入 webERP 頁面，安裝即成功。 

WebERP 中文化 

將原先下載的 webERP 組裝包中的 zh_HK.zip 解壓縮至 C 磁碟

webERP 資料夾下的 locale 資料夾內。 

修改 php 語言 

在 C 磁碟的 locale 資料夾下，開啟 config.php 檔案，更改

$DefaultLanguage 的值為『zh_HK』，並將結果儲存。 

處理網頁亂碼問題 

設定好 zh_HK 後，再次登入 webERP 並重新整理 Refresh，會出現

亂碼問題，則將網頁關閉。開啟 C 磁碟中的 webERP 資料夾： 

1. 選擇 Logout.php，更改登出網頁 charset 值為『big5』，儲存修改

結果。 

2. 修改 FaildLogin.php 登入失敗網頁的 charset 值為『big5』，儲存

修改結果。 

3. 更改 Login.php 登入網夜的 charset 值為『big5』，儲存更改結果。 
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10 

將以上 Logout.php、FailLogin.php 與 Login.php 三份變更 charset

後，重新整理 webERP 首頁，網頁編碼就會正常。 

修改使用者語言 

網頁編碼正常後，輸入預設使用者帳號 demo 及密碼 weberp，登入

仍為英文 weberp 網頁。點選左上方的 Demonstration user 選取語言

language，將 en_GB 改為 zh_HK 後，點選 modify 後，使用者已轉

換成繁體中文。則中文化成功。 
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基本設定簡介 

webERP 的系統設定可分為四個部分：一般設定、帳務設定、存貨管

理設定以及用戶設定。除了用戶設定外，其他設定都對整個系統初始

環境有非常大的重要性。在基本設定中，主要的目的在於設定會計帳

資料。webERP 系統最終的系統輸出即為會計報表，也因此在一開始

的會計科目、成本、價格等相關帳目設定顯得相當重要。倘若一開始

的設定發生錯誤，將連帶影響往後的報表結果。故再此設定時，建議

系統管理人員應與會計人員配合，整合系統與會計的需求。 
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圖二：webERP 設定功能圖，本組製作 
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一般設定 

公司設定 

對公司的基本資料與財務內容進行設定，此部份將會呈現在會計報表

中。其中，在選擇公司欲貨幣基準之前，必須先至貨幣維護功能設定

與修改。 

設置設定 

此功能是 webERP 系統環境的設定，其範圍相當廣，包括帳務管理、

財報週期、系統負荷程度以及系統安全維護等等項目。 
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使用者帳戶 

系統管理者可在使用者帳戶功能下，設定使用者帳號、密碼、用戶名

稱等相關資料。且系統管理者也可以設定對該名使用者是否同意顯示

採購、銷售等功能選項，同時也可以設定何時開啟該名使用的權利。

但在該功能設定中，最重要的部份在於選擇使用者的身份，使用者的

身分將影響其對於系統的權限，我們將於下面介紹使用者的權限。 

身分授權 

系統管理者可針對不同的使用者身份，依據其實務上的需要，來設定

身分的權限。WebERP 的使用者身分為 Inquiries/Order Entry、

Manufac/Stock Admin、Purchasing Officer、AP Clerk、AR 

Clerk、Accountant、Customer Log On Only、System 

Administrator 共八種。不同的部門身分，其職務上的需求與責任不

同，系統因此設定不同的使用權限來清楚界定各使用身分的責任。本

組試著以表格來表示各個使用者身份的權限： 

 

 Inquiries 

/Order 

Entry 

Manufac 

/Stock 

Admin 

Purchasing 

Officer 

AP 

Clerk

AR 

Clerk

Accountant Customer 

Log On 

Only 

System 

Administrator

Order 

Entry/Inquiries 

customer access 

only 

 

● 

 

● 

 

● 

 

●

 

●

 

● 

 

● 

 

● 

Basic Reports         
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and Inquiries 

with selection 

options 

● ● ● ● ● ● ● 

Credit notes and 

AR management 

  ●  ● ●  ● 

Purchasing 

data/PO 

Entry/Reorder 

Levels 

   

● 

   

● 

  

● 

Accounts 

Payable 

  ● ●  ●  ● 

Not Used      ●  ● 

Bank 

Reconciliations 

     ●  ● 

General ledger 

reports/inquiries 

     ●  ● 

Not Used      ●  ● 

General Ledger 

Maintenance, 

stock valuation 

& Configuration 

      

● 

  

● 

Inventory 

Management 

and Pricing 

  

● 

 

● 

  

●

 

● 

  

● 

User         
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Management 

and System 

Administration 

● 

WebERP 系統各身分使用者權限設定－本組整理 

 

由上述身分權限表可知，webERP 系統設定系統管理者擁有全部功能

的權限，這在實務上有可能會造成一些責任混淆。一般而言，系統管

理者應只能就系統維護與修正為權利，而不使用各功能的輸入與輸

出。除非在 webERP 系統裡，是將系統管理者設定為公司主管，才能

解釋系統管理者所擁有的龐大權限。 

銀行帳戶 

設定往來銀行的帳戶資料，包括銀行帳戶名稱、帳戶號碼與銀行地

址，同時也設定該銀行在公司實務使用上的性質。以便於將銀行帳戶

能依照其用途(如流動帳戶、基金或預付帳款專戶等)，有效分類列於

會計報表上。 

貨幣維護 

webERP 系統是以美元為運作貨幣，使用者可以依照貿易需要而增設

其他貨幣與匯率。系統會根據公司所選擇使用的貨幣來設定「運作貨

幣」。 

稅務與稅率的維護 

使用者可以設定因貿易進出所需的各國稅務種類與其稅率的資料。這
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此包括稅種編號、稅種內容、輸入稅的總帳帳目、輸出稅的總帳帳目

以及與稅務相關的往來銀行資料。而輸入稅的總帳帳目大多是指可補

償的商品稅，而輸出稅的總帳帳目則指應付稅款，這兩者不僅與國際

貿易的進出口稅務有關，其設定也影響會計帳目。另外，使用者也可

在此功能下編輯該稅種的稅率(該稅種在不同稅區與稅項下的稅

率)，同時也可以連結到稅租、稅類、稅區。 

租稅維護 

指不同地區的稅務分類。 

分配稅區維護 

使用者可以在此功能下，增設執行課稅的行政區域。此功能可設定多

國稅區。且使用者也可以在此處搜尋該稅區的租稅、稅租與稅率。 

稅種維護 

不同的商品有不同的課稅基準，因此使用者可以在此功能設定商品課

稅的種類，包括奢侈品、免稅商品等。 

列出時間定義 

系統本身會自動維護時間定義，使用者不需要操作。該時間定義主要

是以一個月為週期，也就是一般會計年度。 
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存貨管理設定 

倉存類別設定 

使用者可以設定存貨的類別，其資料輸入包含類別的編碼、內容、種

類、存貨總帳、調整總帳、價目差異總帳、用量差異總帳與 WIP GL。

該設定除了有助於存貨管理外，亦與會計帳目有相當大的關聯性。存

貨類別種類可分為原料、半成品、完成品與人工，此部份與成本會計、

管理會計有關。存貨總帳則是存貨使用的會計科目，而調整總帳、價

目差異總帳、用量差異總帳則是年終該存貨類別的會計調整科目。 

倉存地點設定 

使用者可以設定位於不同國家、區域的物流中心的名稱、地址、聯絡

方式與稅區。故在設定物流中心之前，必須先設定物流中心所適用的

稅區。此外，使用者也可以設定物流中心的交貨地點，也就是說，可

以指定特定的物流中心發送貨品的固定交付地點。 

折扣類別維護 

使用者再設定折扣類別時，必須先有存貨的存在。此功能的設定只是

單純的折扣類別編碼的設定，並未針對折扣類別的實質內容作設定。

關於內容設定，請參考帳務設定中的折扣基礎。 

量度單位 

使用者可以在此設定存貨的基本單位。該基本單位可在存貨項目類別
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設定中選擇適合的量度單位。 

帳務設定 

銷售種類/價目表維護 

可輸入銷售種類名稱以及種類縮寫，亦可進行編輯、刪除。 

貸帳狀況維護 

可輸入產品編碼、產品內容，以及選擇“不允可開發發票＂，來表示

發票 OK 或是沒有開發中發票，同樣亦可針對輸入資料進行編輯、刪

除。 

付款條款維護 

可輸入條款編碼、內容，設定多少日之後到期，亦可進行編輯、刪除。 

付款方法 

大約有三種付款方法，分別是 Cheque（支票）、Cash（現金）、Direct 

Credit（貸款），並且選擇“要作收款＂或者是“要作付款＂的方法。 

業務員維護 

輸入業務員編碼、名稱、電話號碼、傳真號碼、佣金率，亦可針對輸

入的資料進行編輯、刪除。 
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銷售地區維護 

根據銷售地區編號、地區名稱進行維護，亦可進行編輯、刪除、更新。 

運輸商（運輸公司）維護 

根據運輸商名稱、運輸商 ID 進行編輯、刪除，亦可自行輸入資料。 

設定總帳的銷售入帳 

選擇地區（Florida、Toronto、台北、高雄），存貨類別（螢幕、滑數、

印表機、冷氣機），銷售種類/價目表，銷售入帳到總帳，折扣入帳到

總帳。 

銷售成本總帳介面入帳 

同樣有選擇地區（Florida、Toronto、台北、高雄），存貨類別（螢幕、

滑數、印表機、冷氣機），銷售種類/價目表，和前一項不同的是只有

過帳到總帳。 

船運費成本維護 

可以設定選擇的船運成本，及設定的船運公司（DHL、UPS），選擇

貨倉（發倉地點：Denver、台北物流中心、高雄物流中心），並看是

否要接受這些設定；要是接受則會出現目的地、包裝重量上限、每公

斤費率等，就可以自行輸入並修改這些資料。 
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折扣基礎維護 

選擇客戶價目表（銷售種類），設定折扣類別編碼、折扣率；一旦編

輯輸入了無法修改，若想要修改就只能先刪除，之後再重新輸入資料。 

用戶設定 

設定好使用者帳戶且開啟使用者權限後，使用者可登入選擇更改本身

的密碼、系統使用語言、信箱、系統介面以及系統顯示的紀錄筆數上

限等基礎設定。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

webERP 功能簡介 
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主要業務功能 

webERP 雖然是以傳統分類部門作為界面，但其軟體設計是以流程為

導向，係整合顧客、公司與供應商各項關係的基本系統。 

webERP 流程 

供應商向公司報價，公司會將供應商的資料建檔。而後選擇適合的供

應商進行採購。採購人員向供應商下單，系統會產生採購單。當供應

商貨物抵達，倉存人員將會依照採購單的內容進行進貨(收貨)。同

時，應付帳款人員根據進貨內容開立發票，產生公司的應付帳款；公

司向顧客報價，顧客同意即將顧客資料建檔。選擇顧客檔案建立銷售

單。此時會通知倉庫進行出貨，若是存貨不足將通知採購人員進行採

購。交貨給顧客後，應收帳款人員會開立發票給顧客也產生應收帳

款。會計資訊系統會處理所有產生的財務資訊，以便於了解公司的成

本利潤。 
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webERP 處理流程圖 
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總帳  應收帳款 成本、收益 

會計資訊系統 

FI FI

IS

CO 

報價 

webERP 處理流程圖，本組製作 

因此，webERP 可略分為以下幾個流程功能： 

銷售訂單-至-收款：為顧客作訂單管理、應收帳款管理、發票；此部

份與顧客管理、物流系統有相當高的整合程度。 

商品採購-至-付款：新增採購訂單、運輸方式、接收商品存貨、應付

帳款管理；此部份與供應商管理具高度整合連結。 

顧客關係管理：將顧客相關功能業務連結。 
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供應商管理：將供應商相關業務整合。 

存貨管理：涵蓋物料管理、存貨管理與供應商相關功能業務。 

會計分析：包含各流程所產生的會計帳，並產生年度會計報表。 

各流程與業務功能之間的關係 

webERP 介面 銷售至收款 採購至付款 顧客關係管理 供應商管理 會計分析 

訂單  

 

 

□  □  

應收未收  

 

 

□  □  

應付未付  

□ 

 

 □   

採購  

□ 

 

    

倉存  

□ 

 

 □   

生產  

□ 

 

□ □   

總帳  

□ 

 

□ □ □  
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業務功能：銷售訂單-至-收款 

業務人員在此流程中會牽涉到公司的銷售、倉儲、應收帳款、總帳管

理等系統功能。業務人員會因銷售與客戶有金錢款項往來而產生貸款

單，之後，也須跟倉儲部門確認存貨的儲量和銷貨的內容，以確保供

貨的順暢無誤，最後，公司收取到實際銷貨收入時，必須在總帳管理

中核銷應收帳款項目，轉化為實際的營收。  

 

顧客 

報價 顧客檔

銷售訂單 庫存 

同意

A/R

通知

銷售發票
出貨

採購通知 

不足 顧客下單 

充足 
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選取訂單問題 

輸入客戶名稱或者是編碼，針對客戶的訂單進行搜尋。 

圖：選擇顧客檔案 

查詢訂單 

可根據訂單編號及開出訂單的日期，針對我們選取的存貨類別進行銷

貨訂單的搜尋。 

圖：訂單查詢畫面 

選取要開發票的訂單 

搜尋訂單和存貨編號，針對公司的交易進行紀錄並再交易確定完成

後，開取發票，一方面是為了核銷本公司的未收帳款，整理總帳，另

一方面，也須對客戶提出交易完成的憑證。 
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輸入收入 

紀錄銷售的批次資料，將每個客戶的收款資料進行統計。 

圖：輸入訂單的收入 

配置收款或貸帳單  

針對每個客戶公司和各交易的項目的總數進行配置，讓管理者可以有

效率管理產品的數量，進行最有效的配置，已獲取最佳的收益。 

 

圖：配置畫面 
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業務功能：商品採購-至-付款 

業務人員在此流程主要牽涉到三個部門功能：採購部門、倉儲部門以

及應付帳款部門。業務人員輸入採購單後，產生採購單後，由倉儲部

門核對採購單與實際接收物品內容，以獲取實際採購訂單金額。 

 

供 

應 

商 

報價 

供應檔 

採購訂單 

採購發票 

收貨 

應付帳款 

實際數量 

安全存量

銷售需求

採購單

通知

下單 

 

輸入採購單 

手工新增採購訂單，以供應商為主鍵，輸入採購產品內容與採購價

格。同時，在此也可以選擇運輸方式。 

圖：選擇供應商檔案 
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列印採購單（收貨單） 

成功新增採購訂單後，可列印採購單。採購單上的訂單標號可作為以

後查詢存貨系統的主鍵。 

接收採購訂單 

訂單編號或存貨編號為主鍵，選擇商品派送地點，以手工輸入實際到

貨數量。 

圖：接收採購訂單畫面 

付款管理 

可到供應商管理中的供應商交易和供應商聯繫，將我們我選取的採購

訂單根據實際需要設定，並列印出發票。 
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業務功能：應收帳款管理 

就是利用 webERP 系統，將財務、會計、製造生產、品質管理、物料

採購、銷售、人力等企業內部資源作有效的規劃、分配與應用，並以

即時化管理，符合產品的品質與規格，以滿足顧客需求，有效運用企

業資源，提高公司的獲利。 
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紀錄銷售的批次資料，

將每個客戶的收款資料

進行統計。

  

 輸入收入  
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維護： 

新增客戶 

新增或建立客戶相關基本資料，與顧客建立起長期且穩定的互動關

係，內容包含對方的收、付款方式、運輸方式、合作銀行、稅率、利

率等付款條件的資料。 

修改/新增/刪除客戶/分公司及特殊價目 

對於新增或舊有的合作客戶進行新資料的建立或不必要資訊的刪

除，保持客戶資料的及時性與準確性。 

交易： 

選取要開發票的訂單 

搜尋訂單和存貨編號，針對公司的交易進行紀錄並再交易確定完成

後，開取發票，一方面是為了核銷本公司的未收帳款，整理總帳，另

一方面，也須對客戶提出交易完成的憑證。 

產生一張貸帳單  

可以搜尋客戶資料，並且儲存公司的帳款資料以進行統計彙總，讓銷

售人員可以了解公司目前的出貨數量和該產品的帳款收入。 
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輸入收入  

紀錄銷售的批次資料，將每個客戶的收款資料進行統計。 

配置收款或貸帳單  

針對每個客戶公司和各交易的項目的總數進行配置，讓管理者可以有

效率管理產品的數量，進行最有效的配置，已獲取最佳的收益。 

查詢及報告： 

客戶交易查詢 

對於任何一個顧客交易，進行相關的交易內容的搜尋，將與該客戶進

行的相關交易一一顯示。 

列印發票或貸帳單、結單 

對於已建立的應收未收的帳款資訊進行列印的工作，成為正式的書面

資料。 

銷售分析報告 

對於公司的貨物、商品銷售的情形進行估算，讓使用者對商品的地

區、使用淡旺季等情形可進行分析。 
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舊客戶結餘/過期報告 

對於舊客戶未付清的貨款或已過付款日期的交易資訊進行查詢，以方

便日後總帳系統的紀錄。 

交易查詢 

可就交易日期或交易期間進行搜尋，對其條件的交易，進行全盤的查

詢。 

借方月結結餘 

可了解顧客還有多少貨款在每月底尚未付清，方便使用者每月實際營

收的統計運算。 

按地區/業務員列出客戶 

細部化的搜尋客戶交易資料，可讓使用者更為迅速的找尋到其所需要

資料。  

小結： 

應收未收和應付未付的管理項目本屬會計功能，最後所得到的銷售資

料都會匯總到總帳中進程運算，其管理功能在於對客戶對公司營收的

貢獻、其付款信用、公司實際營收與帳面營收的差距大小等資訊都可

進行相關資料的查詢，其應收未付的管理功能多對客戶的交易情形執

行統計，以方便使用者了解公司的營收狀況和資訊。 
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業務功能：供應商管理 

買方為了有效地搜尋、評估適合的產品與供應商來源，並能方便地與

其議價、簽訂合約及協同合作，以及自動化快速地進行內部的採購作

業所設計的一套流程及資訊系統。 
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應付未付管理 

查詢及報告 

交易 

舊供應商 
分析 

 
付款走向 

報告 

未完成 
收貨單報告 

期末 
貸方 
結餘 

選取要交易

及查詢的供

應商 

 
供應商配置 

對於全部結餘或只有

過期的供應商，以及

折價交易進行總價或

詳細的報告。也可以

將結果“Print PDF” 

可編輯對供應商進行付款

流程，並且將其結果列印 
的訂單，並且加以追蹤 

針對期末的會計科

目進行結算，方便 

查看各年的結餘

可
輸
入
訂
單 

維 
護 

新增 
供應商 

修改或刪除 
供應商 

可
進
行
有
效 

訂
單
的
數
量
配
置 

名
稱
或
編
號 

來
查
詢
供
應
商 

可檢視尚未完成收貨程序 
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交易： 

選取要交易及查詢的供應商 

可自行選擇或是輸入供應商名稱、編碼，並以此供應商為主進行各項

編輯和設定。 

供應商配置 

針對供應商付款/貸貨單功能進行相關配置，可自行設定配置的總數。 

查詢與報告： 

舊供應商分析 

可根據供應商編號，選擇全部結餘或只有過期，並選擇幣值單位，做

總結或是詳細報告，將結果列印出來。 

付款走向報告 

同樣根據供應商編號，選擇到期日和付款種類，並且有＂只列印

PDF＂和＂列印和執行付款＂，兩項選擇。 

未完成收貨單報告 

此項目只針對供應商的編號範圍，產生可列印的未完成收貨報告單。 
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期末貸方結餘 

此項目只針對供應商的編號範圍，選擇結餘的期限（不一定是年底或

月底），產生可列印的貸方結餘單。 

維護： 

新增一個新供應商 

輸入供應商的編碼和名稱、地址列，並選擇付款條款和所使用的貨幣

單位，即可插入新供應商。 

修改或刪除供應商 

針對原先的供應商資料進行修改，或者直接刪除供應商，但是要特別

小心，以免不小心刪除到以後仍會用到的供應商資訊。 
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業務功能：存貨管理 

此部分涵蓋物料管理與存貨管理的系統，包括存貨移動、盤存與物料

帳單等作業。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

38 



東吳大學企業管理學系資訊管理期末報告 
webERP 說明書 

 

 

 
 接收採購貨品 

存貨類

別設定 
存貨項

目設定 
貨品稅

務設定 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

搜尋未完

成採購訂

單 

搜尋銷售

訂單 

搜尋未完

成銷售訂

單 

存貨月用

量 

存貨移轉

過程清單 

存貨狀況  
 
 
 
單

一

存

貨

轉

移 

存貨估價

報告 
基本設定 

存貨計畫

報告 

存貨管理 
 

比較盤點

報告 

維護與修改 

 
負數存貨

報告  
存貨盤點 

存貨項

目修改

或刪除 

再訂購

水準設

定 

修改標

準成本  
存貨調整 

 大量存貨轉移 
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基本設定與維護： 

存貨類別設定 

存貨類別設定雖與存貨管理息息相關，但其功能卻未列於存貨管理，

而列單在系統設定 SETUP 中。該功能主要設定存貨的分類，可以設

定存貨的類型是原料、半成品或是完成品，同時在此功能中，最重要

的是設定會計科目。該功能也可以在新增存貨項目的功能中連結到。 

 
圖：存貨類別設定－主要設定會計帳戶 

存貨項目設定 

此功能與存貨類別最大的差異在於，設定存貨貨物的詳細內容：存貨

編號、商品型號、商品描述、存貨類別、EOQ 經濟訂購量、包裝的

體積、重量、貨物計算單位、條碼、折扣類別以及存貨的課稅類別。

在此，也可以上傳該存貨的圖片檔，以利於未來作業。但是該系統並

未設有 EOQ 的計算程式，須由使用者自行計算輸入。而存貨編號將

會是使用其他功能的系統主鍵。 
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圖：存貨項目設定－新增或修改存貨內容 

再訂購水準設定 

再訂購點與採購管理有相當大的關係。然而，webERP 系統亦未載入

再訂購點的計算程式，使用者也必須自行計算輸入。再訂購點的資訊

將顯示在存貨狀況功能。 

圖：再訂購水準設定－自行輸入存貨在各倉庫的訂購點 
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修改標準成本 

使用者可以計算存貨的儲存成本、缺貨成本等單位成本，該成本主要

用來估計存貨的價值。 

 

圖：修改標準成本畫面 

功能簡介： 

接收採購貨品 

公司向供應商下單後，依照採購單的內容核對實際收取貨物的內容與

數量。核對正確且輸入實際數量，採購流程才算完成。 
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圖：接收採購訂單，以採購訂單為搜尋關鍵 

 

圖：存貨人員輸入實際收貨數量 

單一存貨轉移 

該功能主要是針對特定存貨在物流中心小數量的流動移轉。在此功能

下，使用者可以了解該存貨的相關資訊：存貨狀況、存貨移轉過程清

單、存貨月用量、搜尋未完成銷售訂單、搜尋銷售訂單、搜尋未完成

採購訂單。 
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圖：單一存貨轉移－輸入存貨編號與資料後，即可執行 

存貨狀況 

可以了解該存貨在各個物流中心的庫存數量、可供銷售數量、再訂購

水準以及再接收採購貨品時的缺件情形。此部份與銷售管理、採購管

理有極大的密切關係。 

 

圖：存貨狀況－可了解存貨可供銷售數量與採購缺件等資料 

44 



東吳大學企業管理學系資訊管理期末報告 
webERP 說明書 

存貨移轉過程清單 

顯示出該存貨在特定的物流中心存貨流動的情形，清楚表明移動種

類、日期、原物流中心、移動數量以及加總數量。 

 
圖：存貨轉移過程清單－可了解存貨轉移的原因與數量 

存貨月用量 

該功能與銷售需求有關。可以顯示出該存貨在特定物流中心的用量情

形，以了解特定物流中心對該存貨的需求程度。 
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圖：存貨月用量－可了解當月顧客對該存貨的需求 

搜尋未完成銷售訂單 

從存貨功能也可以與應收帳款功能連結。搜尋未完成銷售訂單原應收

帳款的主要功能，了解客戶訂購貨品的情形，使用者藉由此功能可以

安排由哪個物流中心出貨以及出貨的日期。 

 

圖：搜尋未完成訂單－可連結銷售訂單功能，查詢存貨需求狀況 
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已完成銷售訂單 

存貨功能可與銷售功能連結。顯示出目前存貨的銷售情形，使用者可

以了解客戶對存貨的需求狀況。 

 

圖：搜尋已完成銷售訂單－可了解已經出貨的銷售訂單 

搜尋未完成採購訂單 

該功能主要是了解接收採購的程度，此訂單顯示狀況與銷售訂單顯示

狀況有些差異，不同的地方在於採購訂單較重視貨幣單位以及總金

額。 

 

圖：搜尋未完成採購訂單－可了解尚未進貨的採購情況 
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大量存貨轉移 

此功能主要是將存貨大量由某一物流中心轉移至另一物流中心。使用

者可以選擇單一存貨進行大量移轉，或者多種存貨同時移轉。在大量

存貨轉移下，又可分為存貨派送以及存貨接收 

1.存貨派送 

如果派送端的物流中心執行成功，系統將會列出派送單作為確認的用

途。 

 

圖：大量存貨轉移畫面 

圖：大量存貨轉移成功，系統會產生轉移單 
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2.存貨接收 

若是指定目的的物流中心收取到派送端物流中心的存貨，確認無誤

後，即可執行倉存轉移。此時存貨轉移才完成。 

 

圖：大量存貨接收－輸入接收地點 

 

圖：大量存貨接收－輸入實際接收數量 
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存貨調整 

此功能可以提供特定存貨在特定物流中心做調整，但本組對於此部分

的調貨過程並無法完全了解。假設 A 存貨只存於台北物流中心以及

高雄物流中心，若是台北物流中心因安全存量不足而需要調整，卻可

以發現即使調貨，高雄物流中心的庫存量依然不變。這或許有幾種原

因：可能存貨調整的功能主要用於會計帳上的調整，或該存貨調整方

式是向其他公司臨時調貨，而非內部公司調貨。同時，由該功能亦可

以連結到存貨狀況、存貨移轉過程清單、存貨月用量、搜尋未完成銷

售訂單、搜尋銷售訂單、搜尋未完成採購訂單。 

 

圖：存貨調整畫面 
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存貨盤點 

物流中心管理人員盤點存貨時，最後可將盤點結果輸入存貨盤點功

能。但在使用存貨盤點之前，必須先到存貨檢查功能設定進行盤點的

物流中心，列出檢查檔案表後，回到存貨盤點功能輸入盤點結果，再

到存貨檢查功能更新資料，存貨盤點流程才完成。 

 

圖：存貨盤點－必須先到『存貨檢查』設定需要盤點的倉庫 

圖：存貨盤點－列印存貨檢查表 
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圖：存貨盤點－到『存貨盤點』進行盤點結果輸入 

 

存貨報告： 

存貨估價報告 

存貨估計的價值是以之前設定的存貨標準成本為計算基準。其報告內

容顯示存貨的數量、單位成本以及價值估計。使用者可根據需要選擇

適合的估價報告，可選擇存貨類別總值報告、存貨類別的詳細報告(詳

列個別存貨項目)、特定物流中心報告以及全部物流中心報告。 
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圖：存貨估價報告畫面 

 

圖：存貨估價報告 

倉存計畫報告 

該報告可看出各個月份的在特定存貨類別下各個存貨項目的資料，同

時可以了解該存貨目前存貨數量、採購訂單數量、顧客訂單數量以及

存貨數量不足提供給顧客的情況。使用者可藉由此報告做採購、接收
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顧客訂單的調整以符合目前物流中心的規模以及存貨的情況。 

 

圖：倉儲計畫報告畫面 

 

圖：倉儲計畫報告 
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比較盤點報告 

該報告的先行作業在於存貨檢查，也是從存貨檢查的功能選擇特定物

流中心的報告。也就是說，在比較盤點報告的功能下，使用者不能自

由選擇物流中心，而是以先行作業選擇的區域來產生比較盤點報告。

該報告也與存貨轉移、調整等功能有關。在此報告中，使用者可看到

存貨的 QOH、參考與調整等資料。 

 

圖：比較盤點報告 

負數存貨報告 

該報告會呈現出庫存數量為負值的存貨報告，並且可知負數存貨所在

的物流中心，以便使用者調整存貨庫存數量。 
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圖：負數存貨報告－列出所有負數存貨 

小結： 

存貨管理經由上述的功能與報告所執行的物流中心管理，其主要的目

的在於存貨成本的計算、評估公司的供貨能力以及對存貨需求的評

估。在此簡單解釋該系統的存貨管理目的： 

物流中心管理 

事先設定各個物流中心的位址，以各個存貨編號為主鍵，管理各類存

貨的收取、物流中心間的移轉與接收、實地盤點，並進而獲得存貨計

畫報告、各物流中心的存貨估價報告與比較存貨盤點報告。 

存貨成本計算 

以存貨編號為主鍵，使用者必須自行計算並輸入該存貨的單位成本，

包括儲存成本、採購成本、運輸成本等相關成本。此部分所輸入的成

本將呈現在存貨估價報告中。 
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供貨能力評估 

以物流中心或存貨類別為主鍵，了解目前在物流中心內，某項或全部

存貨的可供應銷售的數量。同時，在存貨類別設定時，可事先輸入該

存貨的經濟訂購量，以保持存貨的安全存量，並且維護公司的供貨能

力在一定的水準上。 

存貨需求的評估 

存貨需求的部分與事先設定的經濟訂購量 EQO 以及顧客訂單管理有

關係。在存貨物流報告中，可顯示出採購訂單到貨數量以及不足給顧

客的數量。另外，使用者也可以使用存貨狀況清單了解訂單需求的數

量，皆作為使用者評估需求能力。 
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業務功能：會計總帳 

一切會計科目的計算以及銀行帳與會計帳的紀錄，作以一切分析的根

據提供資料進而分析。 

 

銀行帳付款 

紀錄企業的財務活動進行總帳的紀錄，並執行付款動作 

 

 

 

 

 

圖：銀行帳付款－以選取所需的帳戶，並做簡短說明，再輸入金額，選取執行並付

款，便同時完成紀錄與付款動作。 
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輸入帳款 

對客戶銷售所得金額作紀錄，並選擇以何種方式收款。 

 

圖：輸入帳款－選擇銀行資料，貨幣單位、日期與收款方式，確定後對收款對象進行搜尋，便會

出現該客戶的貸帳情形，再填入收款明細與金額 

輸入日記帳 

將每日發生的會計行為紀錄並統合 

 

圖：輸入日記帳－選擇日記帳的日期與總類，並輸入明細與金額 

銀行存入配對 

以銀行存入金額做為檢視對象，列出收款方式、金額與日期以作為調

查與分配之依據 
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圖：銀行存入配對－選擇銀行戶口，選擇顯示已選的收款，即會出現本次搜尋的目標資料 

銀行付款配對 

以銀行付款金額做為檢視對象，列出付款方式、金額與日期以作為調

查與分配之依據 

 

圖：銀行付款核對－與銀行存入配對步驟相同，只差在於搜尋目標在於付款項目 

試算表 

主要功能為測試在記帳、過帳、計算過程中是否有錯誤 
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圖：試算表－點選開始與結束之日期，確定後便出現此一期間的試算表 

搜尋總帳帳目 

對欲核對之總帳帳目作確認的動作。 

 

圖：搜尋總帳帳目－輸入該總帳帳目文字或編碼，即出現該總帳帳目，顯示之總帳帳目編碼後，

選取所欲檢視之編碼，可進行修改帳戶名稱與會計科目 

銀行對數 

銀行對於其月結餘與存入未清算之金額進行計算，得出最新銀行結餘 
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圖：銀行對數－選擇欲查詢之銀行戶頭，選取銀行對帳單，用以清算出最新銀行結餘 

列出付款 

於某段時間內之支票與銀行款項作為檢視 

 
圖：列出付款－決定開始與結束之時間與銀行帳號，產生 PDF 進行檢視 

損益表 

宣告企業的盈虧金額，揭露該企業的經營能力，分析損益表能發現企

業的優缺點，並藉此針對其做改善 

 

圖：損益表－選取欲檢視的期間以及所欲查詢之帳戶來源，便出現損益表顯示其盈虧 
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資產負債表 

表示在一定期間內之資產、負債與資本的狀況，可對企業運作情形加

以評估 

 

圖：資產負債表－選擇結餘日期以及帳戶來源，便顯示資產負債表，進而加以計算或處理 

稅報告 

對會計期間的稅務進行簡單的計算以及整理 

圖：稅報告－選取欲搜尋之稅別、期間及內容，產生 PDF 進行檢視 

 

 

 

 



 

 

 

 

重要流程實際操作 
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銷售流程： 

建立顧客檔案 

1. 先在主目錄（Main Menu）下的應付未付（Payables）的維護

（Maintenance）項目中，新增一供應商（Add a New Supplier）。 

2. 輸入供應商編碼（Supplier Code）、供應商名稱（Supplier name）及

地址列（Address line）等，接著就可以按下「插入新供應商」（Insert 

New Customer）。 
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3. 並選擇該客戶的信用狀態、付款、信用額度等資料。 

輸入銷售訂單 

1. 客戶選擇：回到主目錄下的“訂單＂項目，點選“銷售訂單輸

入＂，出現了客戶選擇頁面，就可以將客戶的名稱和編碼輸入，

輸入完畢後點選現在搜尋。 
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2. 將會出現有關於所選擇的客戶訂單資料、交貨地點。 

 

3. 接下來選擇快速輸入，則出現了許多存貨類別。 
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顯示產品 1 

顯示產品 2：選擇 BenQ 螢幕，做為我們的訂單。 
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4. 輸入交易資料和確認訂單：對訂單內容進行輸入，再確認訂單。 

 

5. 再對訂單的船運收費、選擇船運公司和報價單，接下來就可以“落

單＂。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

6. 完成訂單：產生了訂單的完成報告，可以選擇列印包裝紙、或是確

定訂單交貨數量及產生發票，亦可以再建立新的訂單。 
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應收帳款 

1. 在搜尋未完成銷售訂單項目下，列印報價單。 

2. 列印出報價單：報價單表頭顯示訂單編號為“9＂，在後來要產生

發票時，只要根據訂單編號，就可以快速找到我們的訂單。 
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3. 產生發票：確認為訂單派送和開付發票，產生訂單的明細項目。 

4. 若對發票的內容沒問題，則可以“執行發票＂。顯示完整的發票項

目，可選擇列印這發票、選擇其他要開發票的訂單以及再輸入銷

售訂單。 
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5. 列印發票 

 

經由上述建立客戶檔案、建立顧客訂單、應收帳款、產生報價單、列

印報價單、產生發票、列印發票。即建構一個“銷售訂單-至-收款＂

的完整銷貨流程。 
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採購流程： 

新增供應商 

在應付未付中的維護項目下，選取新增一供應商，輸入供應商編碼以

及供應商名稱、地址列等，全部輸入完畢後就可以插入新供應商了。 

圖：新增供應商檔案 

新增採購單 

輸入採購產品品項、數量等資料。 

 

圖：新增採購訂單 
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新增採購單完成 

 

圖：採購訂單完成 

接收存貨 

 
圖：接收存貨畫面 

輸入實際接收數量 

 
圖：書入實際接收貨物的數量 
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接收數量完成 

 

 

 

圖：接收貨物輸入完成 

進行付款 

此功能可編輯對供應商進行付款流程，並且將其結果列印。 

 

應付未付管理（Payables） 

此功能主要於對供應商的交易以及詢問供應商，供應商配置管理以及

對收付款進行管理。 
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圖：在主目錄選單下選擇“應付未付＂，進入功能管理 

供應商配置供應商配置 

選取要配置的項目，點選旁邊的“配置“（Allocate）；由於英文版的

webERP 並不會顯示還未配置的金額，於是我們隨機選取任一種類來

配置，頁面會自動回到上一畫面，可以看到配置的數值的變化。 
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舊供應商分析 

有供應商編號，對於全部結餘或只有過期的供應商（All balances or 

overdues only）以及折價交易供應商（For suppliers trading in），進行

總價或詳細的報告。也可以將結果“Print PDF”。 

未完成收貨單報告 

可檢視尚未完成收貨程序之訂單，並且加以追蹤。 

 

76 



東吳大學企業管理學系資訊管理期末報告 
webERP 說明書 

77 

 

期末貸方結餘 

針對期末的會計科目進行結算，方便查看各年的結餘。 

 

 

 



 

 

 

 

webERP 系統檢討與結論 
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系統優點 

1. 系統基本功能完整，以實務上作業流程來設計軟體。雖然系統只具

備基本功能，卻已足夠中小企業所使用。且系統提供多種報告，

不同使用者皆可獲取各自所需的資訊。 

2. 系統是以實務作業流程作為開發，故符合使用者所處環境的操作思

維。 

3. 系統的權限設定相當明確，同時系統以作業流程為基礎，更加確立

責任劃分。因為系統是連貫性的流程處理，每一業務人員只能使

用該業務的系統，若是上個業務流程並未完成，則下位業務人員

亦無法繼續進行，清楚劃分每一業務人員的責任歸屬。 

4. 功能相互連結之間雖然繁複，但資料輸入卻相當詳細。 

系統缺點 

1. 系統軟體 

(1) 系統安裝相當簡易，但其軟體本身與其使用上穩定性不足。系統

本身的套裝軟體在下載時，可能會有缺少一些檔案的問題，導致

無法安裝成功或是中文化成功；或是安裝成功後，且下載的套裝

軟體並無缺件的情形下，系統仍會有無法顯示的介面，檢查過後

並非電腦網路的問題，而是系統的穩定性不足。 

(2) 即使系統中文化成功，其介面仍可能出現亂碼或是無法顯示中文
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化的情況。 

(3) 若是在軟體中文化的環境下，系統所產生的報表將會呈現亂碼的

情形。必須將使用者語言改換成英文，報表才能正常顯示其內容。 

2. 系統操作 

(1) 系統操作可了解性有待加強。系統功能因為是按照流程所設計，

功能之間的關係相當複雜。沒有實務經驗的使用者可能無法快速

了解系統運作內容與方式。 

(2) 資料編排的方式的系統性不夠。在輸入各項資料以及搜尋各項資

料時，使用者可以發現資料並非有系統的編碼、歸類，顯得資料

有些混亂。 

(3) 系統的回饋性不足。系統的功能與功能間的回饋效果並不佳，系

統本身的各項功能是相互連結，且具有相當重要的關係。但是系

統無法在某一功能的資料發生變動時，快速回應給相關功能應對

其變動，使得系統是處於被動狀態的因應環境改變，而無法發揮

其最大的整合性質。 

建議 

1. 簡化作業流程。修改不必要或是重複的作業，使系統操作更易上手

且增加效率。 

2. 加強系統查詢功能。系統可以在許多地方查詢各項資料，但過於分

散，造成使用者使用效果不佳且無效率，建議可專門設計查詢功
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能，依照不同的需求連結各項功能。 

3. 強化回饋系統。加強系統回應各項功能的環境變化，設計系統主動

通知、要求或因應其變動，以快速反應客戶需求。 
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顏殿東 

編號：93153253 

負責工作：應收帳款、物料管理、應收帳款實際操作、系統

架構、口頭報告 

 

這次的資管報告讓我認識了許多的電腦相關的知識，而這次的報告的

WebERP 系統在各企業中，已經廣為使用，它除了有會計功能、還有人力資源配

置、倉儲管理等功能，也由於此系統的發展，使得現在的許多行業都在逐漸轉型

中，會計師在現在的不只要會算，更要會活用。這次做這報告，真的很辛苦，畢

竟這系統其實在操作上還挺麻煩的，而且又由於網路系統不穩定，使得我在線上

操作時，常常是一肚子火，所幸最後還是順利完成了這份報告。最後，我還得感

謝在這次報告中，共同努力，盡心盡力為報告努力的組員們，特別是負責統整的

書面學妹，有因為她辛苦架構這次內容，才有這份內容豐富的報告；最後，我只

能說：「大家辛苦了！真的很謝謝你們。」 

涂伯旻 

編號：93153243 

負責工作：系統安裝、採購功能、系統架構、ERP 簡介、採

購實際操作、口頭報告 

這次的資管報告，跟以往所做過的報告有著很大的差別，是要介紹一個軟體

的使用，由於先前沒有過這種經驗，所以在剛開始時陷入了不小的困境裡，光是

要安裝好並架設到到網路上，就花了大家不少時間跟力氣，而在操作解說這個軟

體時也愈到不少問題，所幸在大家的分工配合之下，還是順利的把他給完成了，

雖然東西很多很繁雜，但也藉由做這個報告的過程中學到不少相關的知識，以及
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一些電腦操作的使用方式，這些都是平常鮮少能有的經歷，能在期限內將這個報

告完成，又能學到不少東西，真是令人感到欣慰。 

李怡萱 

編號：94153219 

負責工作：總帳功能、會計實際操作、口頭報告 

 

因為資訊管理課程的緣故，我們才得以在出社會前就先體驗到一些可能會用

到的作業軟體，從安裝開始到後續問題的每一步驟都由我們自己完成，這才是真

正了解一個軟體的方式，所以在這次的報告中，我們學習到線上共用軟體的架設

方式，未來網路的發達，使得每個人都能以網路的方式使用同樣軟體以達到同步

更新與資料共享，這是必然的趨勢，在這堂課中使我們能在幾個月中得到了這項

技能，由於這樣的報告是需要多人合力完成，也學習到團隊合作的重要，選擇對

的領導人也是團隊精神的中心，這次報告特別感謝慧婷同學，在他的領導下報告

順利的進行也得到完整的規劃，每個人也發揮了自己的長才以使得報告能順利的

完成。 
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蔡宛臻 

編號：94153287 

負責工作：系統安裝流程說明、系統架構圖、訂單管理、應收

帳款、PowerPoint 製作、使用者環境設定、銷售與應付實際操作、書

面統整 

 

資管報告總算是告一段落了，與其他科報告不同的地方在於要從一個軟體，

由安裝開始，一步步的去操作，直到撰寫出一本軟體的使用手冊。偏偏我們這組

選擇了系統偏難、功能又偏多的 webERP，像我有參考之前學長姐的報告，他們

有人的困難是卡在安裝部分，在我試著安裝 webERP 軟體時，就在快要安裝時不

知道出了什麼問題，於是安裝失敗，但是幸好其他組員有人安裝成功，那時的我

還以為我們已經克服了艱難的部分；後來開始操作以後，問題才慢慢出現。 

這次報告讓我有些寶貴的經驗：我們將工作分工以後，我想辦法去了解所負

責的部分，不懂的地方就重複的試，好像有一點眉目時，還真的有點高興，也更

能體會軟體設計者的用心，雖然功能繁複，但是真的可以學到蠻實務的部分，也

算是把所學過的會計“學以致用＂。學長姐的報告已經是觀摩作業了，我們做起

來要加有壓力，但是我們做了許多是學長姐報告所沒有的部分，也是老師希望我

們和以往不一樣的地方；加上有慧婷的不辭辛苦的催稿、校槁，讓我有點後悔請

他跟我一起修課，但也多虧有她，要是只有我一個人，真不知道該如何是好。 

另外，流程圖也算是整個 webERP 的靈魂所在，光是討論流程圖就花了一番

功夫，經由各個組員說明自己所負責的部分，畫出流程圖，再請老師指點我們的

問題，我想我真的了解這個軟體了，也開始佩服自己面對問題進而解決問題的勇

氣。 
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我跟電腦一直存有很大的溝通障礙，每次只要遇到電腦的問題，我一定直覺

自己不可能會使用，甚至不想學習使用。但是這份報告卻逼迫我不得不學習，在

安裝 webERP 時，我們遇到很多問題。這些問題也包括很多都是基本的電腦知

識，因為希望可以先由本組成員自己想辦法，我們在盡量不詢問他人的情況下，

參考不少書籍以及網路相關知識後，終於解決第一個難題。 

在未看到上屆學長的 webERP 報告前，我們的報告一直朝著操作方法下手。

在課堂上，不斷聽到老師要求我們『找關係』，老實說，真的不知道系統之間有

什麼關係，也沒想過要深入探討。直到口頭報告的前兩週，我們終於拿到學長的

報告，發現原來他們已經將操作方法做得相當清楚且詳細，這才使得我們整份報

告緊急大轉彎。因為擔心有混水摸魚的疑慮，不想做出重複性質太高的內容，本

組組員開始認真的去找關係。 

雖然我們畫出的系統圖不夠精細且有存有許多的錯誤，可是我們盡力去了解

系統。起步是有點晚，但我很高興我們終於開始了我們的第一步。在這次的報告

中，我們並沒有發生爭吵，卻也有一些合作容易產生的不愉快。很慶幸的是，大

家都很願意把自己的想法盡量表達出來，也互相包容彼此的意見，在摩合之間，

盡可能的產生共識。這份報告是我進來東吳一年中，最用心的一份報告。我很榮

幸我可以參與這份報告，它讓我學習到自我解決問題的能力以及團隊合作的重要

性。很感謝大家的辛苦的付出，報告終於完成了。 


